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Abstract  

The activity of drinking coffee is a habit and culture of Indonesian society. This makes the coffee drinking business a 

promising business because of the high consumption of coffee in Indonesia. Micro, small and medium enterprise (MSME) 

Goenoeng Berjaya Coffee, one of the business actors whose main product is coffee. There are two types of coffee produced, 

namely robusta and arabica. The large number of similar business actors is a challenge for the Goenoeng Berjaya Coffee 

MSME. Skills in marketing are needed with innovative marketing strategies in utilizing information technology, such as the 

use of e-commerce websites. These are the needs and problems faced by MSMEs. Therefore, the Nusa Mandiri University 

community service team provided an e-commerce website grant and search engine optimization (SEO) optimization training 

to Goenoeng Berjaya Coffee MSMEs. Activities are carried out using lecturing and coaching techniques. The collaboration 

of these two techniques makes it easy for MSMEs to understand the theory and practice the use and optimization of the 

performance of the Kopi Goenoeng Berjaya MSME e-commerce website using SEO techniques directly. At the end of the 

activity, evaluation results were obtained in the form of pre-test and post-test questionnaires which were filled in by the 

participants. This evaluation obtained significant results. The increase was in understanding of SEO by 94% and confidence 

in using e-commerce websites to make purchase transactions by 100%. From these results, MSMEs are now adaptive in 

technological developments to support their business. 
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Abstrak 

Kegiatan minum kopi merupakan kebiasaan dan budaya masyarakat Indonesia. Hal ini menjadikan bisnis minum kopi 

menjadi bisnis yang menjanjikan karena tingginya konsumsi kopi di Indonesia. Usaha mikro kecil menengah (UMKM) Kopi 

Goenoeng Berjaya, salah satu pelaku usaha dengan produk utamanya adalah kopi. Terdapat dua jenis kopi yang diproduksi, 

yakni robusta dan arabika. Banyaknya pelaku usaha yang sejenis menjadi tantangan UMKM Kopi Goenoeng Berjaya. 

Keterampilan dalam pemasaran diperlukan dengan inovasi strategi pemasaran dalam memanfaatkan teknologi Informasi, 

seperti penggunaan website e-commerce. Hal tersebut merupakan kebutuhan dan permasalahan yang dihadapi UMKM. Oleh 

karenanya tim pengabdian masyarakat Universitas Nusa Mandiri memberikan hibah website e-commerce dan pelatihan 

optimasi search engine optimization (SEO) kepada UMKM Kopi Goenoeng Berjaya. Kegiatan dilaksanakan menggunakan 

teknik lecture (ceramah) dan coaching (pendampingan). Kolaborasi kedua teknik ini memberikan kemudahan bagi UMKM 

dalam memahami teori dan mempraktekan penggunaan dan optimasi kinerja website e-commerce UMKM Kopi Goenoeng 

Berjaya dengan teknik SEO secara langsung. Pada akhir kegiatan diperoleh hasil evaluasi berupa kuesioner pre-test dan post-

test yang diisi oleh peserta. Evaluasi tersebut diperoleh hasil signifikan. Peningkatan terdapat pada pemahaman mengenai 

SEO sebesar 94% dan kepercayaan penggunaan website e-commerce untuk melakukan transaksi pembelian sebesar 100%. 

Dari hasil tersebut, UMKM saat ini sudah adaptif dalam perkembangan teknologi untuk menunjang bisnis mereka. 

Kata kunci:  kopi, SEO, website, e-Commerce, UMKM  
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1. Pendahuluan  

Kopi telah menjadi bagian integral dari budaya dan 

perekonomian Indonesia. Sebagai salah satu produsen 

kopi terbesar di dunia, perkembangan penjualan kopi 

di Indonesia mencerminkan tidak hanya aspek 

ekonomi, tetapi juga budaya dan sosial. Dalam 

beberapa tahun terakhir, sektor kopi Indonesia 

mengalami dinamika yang menarik, dipengaruhi oleh 

berbagai faktor termasuk perubahan preferensi 

konsumen, inovasi dalam pemasaran, dan tantangan 

keberlanjutan [1]. 

Minum kopi sendiri merupakan kebiasaan masyarakat 

Indonesia. Kebiasaan ini kemudian berkembang 

menjadi sebuah bisnis yang bisa mendatangkan 

penghasilan. Hal ini menjadikan bisnis minum kopi 

menjadi bisnis yang menjanjikan karena tingginya 

https://jmi-upiyptk.org/ojs
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1451980502&&&2016
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1451980502&&&2016
mailto:penulis1@infeb.org
mailto:sukmawati@nusamandiri.ac.id


Sukmawati Anggraeni Putri, dkk 

 

 

Majalah Ilmiah UPI YPTK − Vol. 30, No. 2 (2023) 65-70 

66 

 

 

konsumsi kopi di Indonesia [2]. Konsumsi kopi ini 

dikarenakan budaya minum kopi di Indonesia sudah 

ada sejak VOC datang ke Indonesia. Bisnis kedai kopi 

di Indonesia berkembang pesat dan telah menjadi 

bagian tak terpisahkan dari gaya hidup dan budaya 

masyarakat Indonesia [3]. Kopi juga tidak hanya 

menjadi komoditas tetapi juga bagian dari gaya hidup. 

Dalam beberapa tahun terakhir, industri kopi di 

Indonesia telah mengalami pertumbuhan yang 

signifikan, baik dari segi jumlah outlet, inovasi menu, 

hingga pengalaman pelanggan [4]. 

Kota Jakarta, sebagai pusat ekonomi dan budaya 

Indonesia, memiliki pasar kopi yang dinamis yang 

mencakup berbagai jenis kopi, dari tradisional hingga 

inovatif. Tren yang paling mencolok dalam konsumsi 

kopi di Jakarta adalah popularitas kedai kopi [5]. 

Salah satu kedai kopi tersebut yakni usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) Kopi Goenoeng Berjaya 

berlokasi di Taman Sari, Jakarta Barat yang berdiri 

sejak tahun 2020. Kopi yang diproduksi pada UMKM 

tersebut merupakan kopi yang berasal dari 

pegunungan Papua. Kopi arabika (Coffea arabica) dan 

kopi Robusta (Coffea robusta) adalah salah satu jenis 

tanaman perkebunan yang tumbuh dan berkembang di 

Indonesia. Salah satu daerah tempat tumbuh dan 

berkembangnya adalah di Papua. Kopi terdiri dari dua 

jenis yaitu kopi Robusta (Coffea robusta) [6] dan 

Arabika (Coffea arabica) [7]. Kopi Robusta dapat 

tumbuh dan berkembang di daerah dataran rendah 

sedangkan kopi Arabika tumbuh dan berkembang di 

dataran tinggi [8].  

Sebagai upaya tetap tumbuh usaha UMKM Kopi 

Goenoeng Berjaya harus tetap dijaga baik kualitas 

maupun kuantitasnya. Untuk meningkatkan kuantitas 

usaha minum kopi diperlukan keterampilan pemasaran 

dan dapat mengembangkan calon mitra produksi serta 

mengetahui peraturan perdagangan [9]. Hal-hal 

tersebut perlu diperhatikan untuk menarik perhatian 

pelanggan dengan inovasi-inovasi yang diterapkan. 

Hal ini dapat dilakukan dengan melakukan inovasi 

strategi pemasaran dengan memanfaatkan teknologi 

Informasi [10].  

Tim pengabdian masyarakat Universitas Nusa Mandiri 

merancang khusus kegiatan untuk membantu pemilik 

UMKM Kopi Goenoeng Berjaya memanfaatkan 

peluang yang ditawarkan oleh teknologi informasi 

dalam memperluas jangkauan pemasaran mereka. 

Dalam era digital saat ini, pemasaran dengan website 

e-commerce menjadi salah satu cara yang efektif 

untuk menjangkau lebih banyak pelanggan melalui 

platform pembelian kopi secara daring [11]. Selain itu, 

e-commerce memungkinkan para pemilik usaha untuk 

membuka toko online mereka sendiri, yang dapat 

menjangkau pasar yang lebih luas [12], [13]. Selain itu 

melakukan optimalisasi penggunaan search engine 

optimization (SEO) pada website e-commerce UMKM 

menjadi salah satu strategi pemasaran [14]. Dalam 

konteks pemasaran digital, investasi dalam strategi 

SEO dapat memberikan pengembalian investasi yang 

signifikan. Dengan meningkatnya visibilitas dan 

peringkat situs web, peluang untuk menarik 

pengunjung yang relevan dan potensial konsumen juga 

meningkat. SEO tidak hanya menjadi strategi 

pemasaran tambahan. Seringkali itu menjadi fondasi 

dari seluruh rencana pemasaran [12]. 

Tim pengabdian masyarakat Universitas Nusa Mandiri 

telah menyelenggarakan kegiatan dengan judul 

"Workshop Penggunaan Website: Optimasi SEO 

(Search Engine Optimization) Untuk Meningkatkan 

Pengunjung Website UMKM Kopi Goeneong 

Berjaya". Kegiatan ini berfokus dalam memberikan 

pemahaman dan keterampilan praktis kepada peserta 

workshop mengenai pemanfaatan teknologi informasi 

yang relevan dalam melaksanakan proses bisnis pada 

UMKM, seperti pembelian online, e-commerce, dan 

penerapan teknik optimasi atau optimalisasi search 

engine optimization (SEO) pada website e-commerce 

[15].  

Dengan mengikuti pelatihan ini, pemilik dan 

pengelola UMKM Kopi Goenoeng Berjaya 

diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan dalam memanfaatkan teknologi 

informasi dalam hal pemasaran produknya, terutama 

kopi robusta dan kopi arabika. Hal ini diharapkan akan 

membantu mereka meningkatkan daya saing, efisiensi, 

dan keuntungan bisnis mereka [16]. Selain itu, 

pelatihan ini juga bertujuan untuk memperkuat 

hubungan antara akademisi dan masyarakat serta 

berkontribusi pada pengembangan komunitas UMKM 

melalui peningkatan keterampilan dan pengetahuan 

dalam memanfaatkan teknologi informasi dalam 

pemasaran produk UMKM. 

2. Metode Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini 

dilaksanakan dengan beberapa tahap. Tahap-tahap 

tersebut diantaranya perencanaan, persiapan, 

pelaksanaan dan evaluasi.  

2.1. Tahap perencanaan 

Pada tahap ini dilakukan dengan pembentukan tim 

pelaksana, yang terdiri dari tiga dosen dan tiga 

mahasiswa. Setelah tim terbentuk, selanjutnya 

menyusun proposal kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat. 

2.2. Tahap persiapan 

Pada tahap ini dilakukan dengan melakukan analisa 

kebutuhan mitra, kemudian dilanjutkan dengan 

penyediaan alat dan penyusunan materi. 

a. Analisa Kebutuhan Mitra diperoleh permsalahan 

diantaranya: 

Mitra UMKM Kopi Goenoeng Berjaya 

memerlukan strategi pemasaran yang efektif 

dalam meningkatkan penjualan produk. Strategi 
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pemasaran dapat berupa penggunaan website e-

commerce pada proses bisnis UMKM. Selain itu, 

dilakukan penerapan optimasi search engine 

optimization (SEO) pada website tersebut, 

sebagai upaya meningkatkan omset penjualan 

produk. 

b. Penyediaan Alat 

Setelah melakukan analisa kebutuhan mitra, 

diperlukan pembangunan website e-commerce 

UMKM Kopi Goenoeng Berjaya. Website 

tersebut digunakan untuk proses jual beli produk 

UMKM Kopi Goenoeng Berjaya. 

c. Penyusunan Materi 

Proses selanjutnya penyusunan materi 

diantaranya buku panduan penggunaan website 

e-commerce UMKM Kopi Goenoeng Berjaya 

dan modul dalam menerapkan teknik optimasi 

atau search engine optimization pada website e-

commerce UMKM. 

2.3. Tahap pelaksanaan 

Pada tahap ini dilakukan dengan teknik ceramah 

(lecture) [17] dan pendampingan (coaching) [18]. 

Pada kegiatan ceramah disampaikan materi teori 

mengenai teknik optimasi atau search engine 

optimization (SEO) pada website e-commerce 

UMKM. Dilanjutkan dengan pendampingan dalam 

mempraktekan langsung penggunaan website e-

commerce untuk transaksi penjualan dan pembelian. 

Selain itu juga, menerapkan langsung teknik SEO 

pada website e-commerce UMKM Kopi Goenoeng 

Berjaya. 

2.4. Tahap evaluasi 

Pada tahap ini dilakukan dengan memberikan 

kuesioner pre-test dan post-test kepada peserta 

kegiatan, yakni pemilik dan pengelola UMKM Kopi 

Goenoeng Berjaya sebanyak dua puluh orang. 

3. Hasil dan Pembahasan 

Kegiatan pengabdian masyarakat dilaksanakan untuk 

membantu UMKM Kopi Goenoeng Berjaya dalam 

merancang dan melaksanakan strategi pemasaran yang 

efektif untuk meningkatkan produk UMKM yang 

terjual. Kegiatan yang dikemas dalam sebuah 

pelatihan atau workshop, dimulai dengan pembukaan 

dan sambutan oleh ketua tim pelaksana. Dilanjutkan 

dengan pemaparan materi yang disampaikan oleh dua 

pembicara, yakni M, Syahril Fadli, Co-Founder PT 

Qeraton Artha Technology dan Aldi Imron Rosadi, 

Programmer pada PT. Quality Indonesia.  

Pembicara pertama, M. Syahril Fadli, menyampaikan 

materi dengan teknik ceramah atau lecture untuk 

menyampaikan informasi secara teoritis mengenai 

SEO. Pada sesi terakhir diakhir dengan diskusi dan 

tanya jawab. Pada sesi ini, menggunakan metode 

ceramah karena narasumber dapat menyampaikan 

banyak informasi dengan cepat, faktual, dan dapat 

menarik perhatian dengan penyampaian yang baik. M. 

Syahril Fadli menyampaikan mengenai optimalisasi 

penerapan teknik optimasi atau search engine 

optimization (SEO) pada website e-commerce UMKM 

untuk meningkatkan performa dari website tersebut 

sehingga omset penjualan dapat meningkat. Kegiatan 

pada sesi ini seperti yang dijelaskan pada Gambar 1.  

 
Gambar 1. Pembicara Pertama Memaparkan Materi Optimasi SEO 

Pada Website 

Pembicara menyampaikan, bahwa salah satu elemen 

kunci dalam SEO adalah penggunaan kata kunci yang 

relevan. Memahami dan mengintegrasikan kata kunci 

yang sesuai dengan tujuan dan isi konten merupakan 

langkah penting dalam optimasi SEO. Ini membantu 

mesin pencari mengidentifikasi relevansi suatu 

halaman dengan pertanyaan pencarian pengguna, yang 

pada gilirannya dapat meningkatkan peringkat situs 

web [13]. Kata kunci harus sesuai dengan karekteristik 

produk UMKM, sehingga memberikan kemudahan 

bagi calon pembeli untuk mengenali produk yang akan 

dibeli. Pemaparan materi yang jelas dan detail 

memberikan edukasi bagi peserta dalam menerapkan 

SEO untuk website e-commerce UMKM untuk 

meningkatkan jumlah produk yang terjual.   

Pembicara kedua, Aldi Imron Rosadi, Programmer 

pada PT. Quality Indonesia, menjelaskan penggunaan 

website e-commerce UMKM dengan alamat website 

https://kopiberjaya.com/.  Website tersebut dihibahkan 

oleh Universitas Nusa Mandiri kepada UMKM Kopi 

Goeneong Berjaya. Pada sesi ini pembicara 

menjelaskan mengenai penggunaan website e-

commerce sebagai salah satu bentuk pemasaran dan 

penjual produk yang efektif, Selain itu juga, 

menjelaskan penerapan teknik optimasi pada website 

dengan SEO, seperti peran struktur website dan isi 

konten  untuk mendukung efektif SEO yang dijelaskan 

pada Gambar 2. 

https://kopiberjaya.com/
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Gambar 2. Pembicara Kedua Memaparkan Materi Penggunaan 

Website E-Commerce Untuk Transaksi Jual Beli Produk UMKM 

Kopi Goenoeng Berjaya 

Pembicara memaparkan juga penggunaan heading, tag 

meta, dan URL yang deskriptif adalah contoh praktik 

SEO terkait dengan elemen teknis situs. Faktor-faktor 

seperti kecepatan situs dan responsifitas mobile juga 

turut memengaruhi peringkat SEO [19]. Penting untuk 

diingat bahwa SEO bukanlah tugas sekali jalan. 

Algoritma mesin pencari terus berkembang, dan 

strategi SEO yang efektif harus dapat beradaptasi 

dengan perubahan ini.  

Pada sesi ini pemaparan materi disampaikan dengan 

teknik coaching (pendampingan). Peserta didampingi 

oleh panitia untuk memahami secara detail mengenai 

penggunaan website e-commerce UMKM yang telah 

dibangun. Pendampingan mencakup pengenalan fitur 

dan pelayanan yang tersedia, bertujuan untuk 

mengembangkan bisnis pada UMKM Kopi Goenoeng 

Berjaya yang dijelaskan pada Gambar 3. 

 

Gambar 3. Pendampingan Peserta Menggunakan Website E-

Commerce https://kopiberjaya.com/ 

Selanjutnya dipraktikan langsung penggunaan 

websitenya. Dimulai dari proses pembelian, yakni 

masuk ke ruang pelanggan melalui halam login yang 

dijelaskan pada Gambar 4. 

 

Gambar 4. Halaman Login 

Selain itu, pelanggan juga bisa memilih produk yang 

disajikan dihalaman beranda terlebih dahulu, baru 

masuk ke halaman pelanggan saat akan melakukan 

pembayaran. Produk-produk UMKM disajikan 

dihalaman beranda atau halaman produk seperti yang 

dijelasakan pada Gambar 5. 

 

Gambar 5. Halaman Produk UMKM Kopi Goenoeng Berjaya 

Penggunaan website tersebut terbagi menjadi dua hak 

akses, yakni pemilik UMKM memiliki hak akses 

sebagai admin dari website tersebut. Sedangkan 

pengelola UMKM mencoba sebagai pelanggan. 

Melalui pelatihan nerja website e-commerce dapat 

diuji coba langsung, sebelum digunakan oleh UMKM 

Kopi Goenoeng Berjaya. Pada akhir pelatihan, 

diadakan sesi tanya jawab dan diskusi terbuka untuk 

memberikan kesempatan peserta dalam berbagi 

pengalaman, memberikan masukan, dan mengatasi 

berbagai kendala atau tantangan yang mungkin 

dihadapi dalam penerapan website e-commerce 

tersebut pada proses bisnis di UMKM Kopi Goenoeng 

Berjaya. 

Kegiatan pelatihan ini diikuti oleh dua puluh peserta, 

yakni pemilik dan pengelola UMKM Kogi Goenoeng 

Berjaya yang berusia di atas tiga puluh tahun. Semua 

peserta diberikan pre-test dan post-test untuk 

memeriksa apakah pemahaman peserta pelatihan 

mengenai topik ini meningkat atau tidak. Pada Tabel 

1, disajikan data peningkatan persentase peserta yang 

memiliki pengetahuan dan pemahaman mengenai 

penggunaan website e-commerce dan search engine 

https://kopiberjaya.com/
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optimization (SEO) dalam usaha UMKM Kopi 

Goenoeng Berjaya. 

Tabel 1. Hasil Pre-Test dan Post-Test 

No Pertanyaan Pemahaman 

Peserta 

Pre-

Test 

Post-

Test 

1 Apakah bapak/ibu mengetahui 

search engine optimization (SEO)? 

42% 94% 

2 Apakah bapak/ibu paham 
menggunakan search engine 

optimization (SEO)? 

32% 74% 

3 Apakah bapak/ibu mengetahui 

website e-commerce? 

83% 100% 

4 Apakah website e-commerce 

menghasilkan informasi yang 

berguna bagi kebutuhan bapak/ibu? 

71% 100% 

5 Apakah website e-commerce 

memberikan kemudahan 

memasukan dan mencari informasi? 

67% 100% 

6 Apakah penggunaan website e-

commerce dapat dipahami 

penggunanaanya? 

71% 100% 

7 Apakah Anda percaya melakukan 

transaksi pada website e-commerce 

UMKM? 

65% 100% 

Terjadinya peningkatan yang signifikan pada jumlah 

peserta yang memahami materi yang disajikan pada 

Tabel 1. Peningkatan terbesar terjadi pada pemahaman 

tentang materi search engine optimization (SEO), 

dimana peserta memahami tujuan dan penggunaan 

SEO. Selain itu jumlah peserta yang percaya untuk 

melakukan transaksi pembelian pada website e-

commerce UMKM [20], juga meningkat secara 

signifikan. 

4. Kesimpulan 

Pada kegiatan workshop atau pelatihan pada 

pengabdian kepada masyarakat di UMKM Kopi 

Goenoeng Berjaya, didapatkan hasil yang cukup baik. 

Terjadi kenaikan signifikan pada pemahaman 

mengenai dasar kegunaan SEO dan kepercayaan 

terhadap penggunaan website e-commerce untuk 

transaksi pembelian. Walaupun peserta pelatihan 

terdiri dari warga yang berusia di atas 30 tahun, 

namun peningkatan pemahaman yang baik 

membuktikan bahwa penyampaian materi dilakukan 

secara efektif. Selain itu, juga menunjukkan bahwa 

UMKM sudah adaptif terhadap perkembangan 

teknologi informasi dalam menunjang bisnis mereka 

dalam meningkatkan penjualan produknya. Peneliti 

mengalami keterbatasan dalam hal waktu dan target 

peserta. Peserta dari generasi muda juga harus 

diikutsertakan pada kegiatan pelatihan berikutnya, 

karena lebih mampu mengaplikasikan keterampilan 

yang diajarkan. Pelatihan berikutnya dapat 

mengajarkan tentang metode pembayaran digital, 

integrasi antara aplikasi e-commerce dan media sosial 

dengan website e-commerce yang telah dibangun. 

Sehingga proses bisnis pada UMKM dari semua 

layanan digital yang digunakan dapat diproses hanya 

menggunakan satu platform digital yang sering 

disebut dengan istilah omni channel.  
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